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ОБХВАТ НА ЗАСТРАХОВАТЕЛНИТЕ УСЛУГИ

Възлагането на обществената поръчка има за цел да бъдат сключени договори за застрахователна услуга, а именно предоставяне на застрахователна закрила от лицензиран Застраховател (за предоставяне на съответна застрахователна закрила) върху имуществени и неимуществени интереси на Националния осигурителен институт (НОИ), наричан за краткост Застрахован, чрез поемане на риск от настъпване на застрахователни събития, съгласно изискванията на относимата нормативна уредба и условията, утвърдени в документацията на обществената поръчка.
	Обществената поръчка е разделена според вида на застрахователната услуга на следните обособени позиции:

Обособена позиция 1: “Застраховане на служебните МПС на НОИ със застраховки “Пълно автокаско” и “Злополука на местата в МПС”;
В обхвата на обособена позиция 1 се включва сключване на застраховка „Пълно автокаско” и Застраховка „Злополука на местата в МПС” за моторни превозни средства (МПС) по списък (Приложение 1).

Обособена позиция 2: Застраховане на служебните МПС на НОИ със задължителна застраховка “Гражданска отговорност” на автомобилистите;
В обхвата на обособена позиция 2 се включва сключване на застраховка "Гражданска отговорност" на автомобилистите на МПС по списък (Приложение 2).

Обособена позиция 3: “Имуществено застраховане на ДМА - сгради и  електронна техника на НОИ”;
В обхвата на обособена позиция 3 се включва имуществено застраховане на недвижимо имущество на НОИ - дълготрайни материални активи (ДМА), представляващи сгради и електронна техника (компютърни конфигурации, печатаща техника, сървърна техника, телефонни централи и др.) – описани с отчетни стойности в (Приложение 3).
Забележка: В Приложение 3 са посочени общи отчетни стойности на  електронната техника за всяко Териториално поделение на НОИ (ТП на НОИ) и съответно отделно за ЦУ на НОИ. Обхватът от електронна техника, подлежаща на застраховане, е утвърден чрез нарочно изготвен списък с наименование, серийни номера, инвентарни номера, отчетни стойности и ще бъде приложен към договора за възлагане на застрахователната услуга при сключването му с избрания изпълнител срещу подписване на декларация за конфиденциалност. 

Обособена позиция 4: “Застраховка “Злополука” на всички служители на НОИ”.
В обхвата на обособена позиция 4 се включва сключване на застраховка за риска „Злополука” на всички служители на НОИ по посочена обща численост (Приложение 4) за сметка на работодателя.
[bookmark: _GoBack]Забележка: Приложение 4 не съдържа поименно изброяване на конкретните  служители на НОИ, а съдържа общ брой на служителите, подлежащ на застраховане. Възложителят ще представи пълен списък, включващ имената на служителите, съответстващ на общата численост в Приложение 4 на участника, с който ще сключи договор по настоящата обособена позиция.


УСЛОВИЯ ОТНОСНО ПРЕДОСТАВЯНЕТО НА ЗАСТРАХОВАТЕЛНИТЕ УСЛУГИ

І.	Общи условия за застрахователните услуги

1. Срок на застрахователно покритие: Участникът, определен за изпълнител, поема да носи риска от настъпване на застрахователните събития, съгласно условията на документацията за обществената поръчка и изискванията за изпълнение на поръчката за всяка отделна обособена позиция и всеки отделен обект, включен в съответната обособена позиция, както следва:

1.1. Срокът на застрахователното покритие по всички обособени позиции е определен за всеки обект и е с начална дата, датата следваща датата на изтичане на действащата в момента застрахователна полица за съответния застрахован обект и със срок една година.

1.2. За обектите, за които няма действаща полица (включително обекти, включени допълнително), срокът на действие на сключената по настоящата поръчка застраховка е с начална дата, датата на сключване на  застрахователната полица и е със срок една година.

2.	Застрахователна премия – общата застрахователна премия е цената, която Застрахованият дължи на Застрахователя за осигуряване на застрахователна закрила спрямо имуществените, съответно неимуществени интереси на Застрахования, съобразно изискванията за предоставяне на застрахователната услуга за съответната обособена позиция за целия срок на договора, съгласно предходната точка.

2.1.	Общата застрахователна премия се определя като сбор от индивидуалните застрахователни премии за всички елементи (застрахователни обекти), включени в обхвата на застрахователна закрила по съответната обособена позиция, към датата на сключване на договора.
· Уточнение: В офертите си участниците е необходимо да посочат обща застрахователна премия без включен данък върху застрахователните премии, размер на данъка и обща застрахователна премия с включен данък върху застрахователните премии.

2.2.	Определяне на индивидуалните застрахователни премии
2.2.1.	Индивидуалните застрахователни премии по обособени позиции 1 и 3 се определят по тарифно число, представляващо процент от застрахователната сума (лимит на отговорност) за съответния елемент, включен в обхвата на застрахователна закрила, предложен от съответния участник в ценовото му предложение. Участниците следва да предложат базисно тарифно число, еднакво за всички обекти, подлежащи на застраховане по съответната обособена позиция – 1 или 3, което не подлежи на изменение за целия срок на договора и по което се определя индивидуалната застрахователна премия за всеки обект, подлежащ на застраховане. Предложеното базисно тарифно число ще се използва при определяне на застрахователната премия на допълнително включени обекти.
· Уточнение: Изключение от това правило е определянето на индивидуалните застрахователни премии за застраховка „Злополука на местата в МПС“, при която премията се определя в парична стойност на база едно място в МПС и общо за всички места в съответно МПС, включено в Приложение 1.
2.2.2.	Индивидуалните застрахователни премии по обособена позиция 2 и 4 се определят от участниците и се посочват като парична сума в лева.

2.3.	Общата застрахователна премия, определена към датата на сключване на договора за възлагане на обществената поръчка по съответната самостоятелна обособена позиция, подлежи на изменение при включване на нови елементи в обхвата на застрахователната закрила като се добави индивидуалната застрахователна премия за съответния включен елемент.


II.	Специфични изисквания за предоставяне на застрахователна услуга за всяка от обособените позиции

1.	Обособена позиция 1: Застраховане на служебните МПС на НОИ със застраховки “Пълно автокаско и “Злополука на местата в МПС”
Застраховките „Пълно автокаско” и “Злополука на местата в МПС” следва да бъдат с териториално покритие: Република България, държавите членки на Европейския съюз (ЕС) и държавите членки на Многостранното споразумение „Зелена карта“, както и Република Косово и Република Турция.
За всяко моторно превозно средство /МПС/ се издава отделна застрахователна полица за всяка от застраховките. Застрахователните суми или части от тях (обезщетения за настъпили застрахователни събития) се изплащат по предложение на Застрахователя след постъпването на всички необходими документи при Застрахователя, доказващи претенцията по основание и размер.
За МПС, собственост на  НОИ, в Приложение 1 са посочени индивидуално за всеки от тях следните показатели – местонахождение, марка, модел, държавен контролен номер /ДК №/, работен обем на двигателя /см3/, година на първа регистрация, цвят, номер на рама, брой места, краен момент на изтичане на валидната застраховка „Пълно автокаско”, застрахователна стойност по експертна оценка.
За застрахователна сума по застраховка „Пълно автокаско” за всяко МПС, следва да се приема стойността, посочена поотделно за всяко МПС в Приложение 1, като в колона „Застрахователна стойност“ е посочена стойност по експертна оценка по Приложение № 2 от НАРЕДБА № 24/8.03.2006 г. за задължителното застраховане. Така посочената стойност на всяко МПС следва да се приема за действителна стойност.

1.1. Застраховка “Пълно автокаско”
1.1.1.	Застрахователят осигурява застрахователно покритие при щети, причинени от:
а/	Природни бедствия, включващи, но неизчерпващи се до земетресение, пороен дъжд, градушка, мълния, експлозия, буря, ураган, наводнение, свличане и срутване на земни пластове, случайно падане на клони, дървета и други предмети, вследствие на посочените или други природни бедствия; пожар, включително последиците от гасенето му; увреждане от тежест при натрупване на сняг и лед;
б/	Събития, вследствие на авария на съоръжения извън МПС, включващи, но неизчерпващи се до спукване на водопроводни, канализационни, газопроводни и паропроводни инсталации, както и експлозия на такива съоръжения;
в/	Случайно падане на летателен апарат или други тела върху МПС;
г/	Пожар и/или експлозия, в следствие на техническа неизправност възникнал/и по време на покой на МПС и неработеш двигател или при включване и работа на двигателя при престоя, или по време на движение на МПС;
д/	Пътно-транспортни произшествия (ПТП), включващи, но неизчерпващи се до сблъскване с или удар от МПС и/или други физичеки тела, в това число ПТП, съгласно Закона за движение по пътищата, увреждане на застрахованото МПС в паркирано състояние от друго превозно срество, отваряне на капак или врата по време на движение;
е/	Противозаконно отнемане;
ж/	Злоумишлени действия на трети лица (вандализъм), включващо, но неизчерпащи се до причинени повреди на МПС от трети лица чрез механично въздействие (удар с твърд предмет, надраскване, умишлено преобръщане на МПС или други), заливане с химически или други активни вещества, умишлен палеж и взрив;
з/	Кражба на цяло МПС;
и/	Кражба чрез взлом на трайно монтирано в салона на МПС оборудване;
й/	Грабеж.
1.1.2. Застрахователна сума и лимит на отговорност – застрахователната сума, която е и лимит на отговорност на Застрахователя към датата на настъпване на застрахователното събитие, е застрахователната сума на МПС съгласно посочената в Приложение 1 застрахователна стойност.
1.1.3.	Допълнителни изисквания на Застрахования относно предоставянето на застрахователна закрила по застраховка „Пълно автокаско“ на МПС:
а/	При частични щети всички застраховани с „Пълно автокаско” МПС да могат да бъдат отремонтирани в доверен сервиз на застрахователя или в сервиз на официалния представител на съответна марка МПС за МПС, собственост на НОИ, когато съответното МПС е в гаранционен срок;
б/	При настъпване на застрахователно събитие, покрито от застраховката „Пълно автокаско”, в резултат на което застрахованото МПС не може да се придвижи на собствен ход, Застрахователят осигурява репатрирането му до съответния доверен сервиз (сервиз на официален представител) по място на домуване (съгласно предходното изискване), без да изисква допълнително възнаграждение от възложителя за това.
в/	При частични щети, при изрично посочено желание на Възложителя, обезщетението следва да може да се определи и изплати и по експертна оценка на Застрахователя или по представени от Застрахования фактури за изпълнени ремонтни дейности с влагане на резервни части и консумативи, чрез прилагане на цени и методика, за които възложителя може да се информира по всяка време.
г/	За всички частични щети Застрахователят изплаща обезщетения (при условията на предходната точка) без прилагане на овехтяване и самоучастие, като размера на обезщетението е 100 % от оценената щета.
д/	Не се прилагат ограничения в броя на възникналите застрахователни събития през периода на застраховката за всяко МПС, независимо от характера на събитието.
е/	В случай на застрахователно събитие на МПС и размер на обезщетението, надхвърлящо 80 % от застрахователната сума на съответното МПС, противозаконно отнемане или грабеж на цяло МПС – т.нар. тотална щета, дължимите обезщетения от Застрахователя са в размер на застрахователната сума на съответното МПС, собственост на Застрахования.
ж/	Не се изисква дозастраховане на МПС, включени в списъка по Приложение 1, във връзка с предишни застрахователни събития за застрахования период освен, ако изплатените обезщетения за конкретното МПС не надхвърлят 50% от застрахователната сума на същото. В случай на превишаване горепосочения лимит и необходимост от дозастраховане Застрахователят е длъжен да уведоми Застрахования писмено в срок до седем дни за необходимостта от дозастраховане на определено МПС.
з/	В случай на застрахователно събитие и наличие частични щети в размер до 15% от застрахователната сума на съответното МПС не се изисква документ от компетентен орган за събитието (протокол от КАТ, мобилни групи, пожарна, служебна бележка от полицията и т.н.).
1.1.4.	Застрахователна премия - определя се от тарифно число, което е % от застрахователната сума за всяко МПС, съгласно Приложение 1 към техническите спецификации и се определя и заплаща в лева.
1.1.5.	Оглед и заснемане на МПС.
а/	Застрахователят извършва оглед и заснемане на МПС, подлежащи на застраховане по застраховка „Пълно автокаско“, с цел влизане на покритието в сила - на всяко отделно МПС по местонахождение при сключване на договора за възлагане на обществена поръчка.
б/	Разходите за извършване на огледа и заснемането на застрахованите МПС по застрахователния договор, включително разходи, свързани с извършване на оглед и заснемане на МПС в бази на Застрахования или представителства на Застрахователя, са изцяло за сметка на Застрахователя. Застрахователят не начислява такси или друга форма на възнаграждение за извършване на оглед и заснемане на застрахованите МПС.

1.2.	Застраховка “Злополука на местата в МПС”
1.1.1.	Застрахователни покрития – застраховката покрива събития, свързани с живота, здравето или телесната цялост, настъпили вследствие на злополука, като застрахователното покритие се простира върху всички места в МПС, собственост на НОИ, описани в Приложение 1, записани в регистрационния талон, включително и мястото на водача, и е в сила от момента на качване в МПС до момента на слизане от същото.
1.1.2.	Покрити рискове – смърт от злополука, трайна и временна загуба на трудоспособност, както и медицински разноски в следствие на злополука.
1.1.3.	Застрахователна сума и лимити на обезщетение - застрахователната сума е 10 000 (десет хиляди) лева за едно място в МПС, като лимита на отговорност е, както следва:
а/	за смърт е 100 % от застрахователната сума;
б/	за риска трайна нетрудоспособност от злополука е % от застрахователната сума, равен на процент загубена работоспособност, който се определя от съответен компетентен орган;
в/	за временна загуба на трудоспособност над 20 дни – 1000 лв.;
г/	за медицински разноски следствие на злополука – 2000 лв. за едно лице (място). 
· Уточнение: Застрахователното обезщетение се изплаща на увреденото лице, а при смърт – на законните му наследници.

2.	Обособена позиция 2: Застраховане на служебните МПС на НОИ със задължителна застраховка “Гражданска отговорност” на автомобилистите
Застраховка “Гражданска отговорност” на автомобилистите на НОИ, съгласно чл. 483 от Кодекса за застраховането (КЗ), като собственик на МПС за задължителните лимити на отговорност, съгласно чл. 492 от КЗ за превозни средства по списък (Приложение 2 към техническите спецификации). МПС са описани индивидуално, като за всяко от тях са посочени следните показатели – местонахождение, марка, модел, държавен контролен номер /ДК №/, работен обем на двигателя /см3/, година на първа регистрация, цвят, номер на рама, брой места, период на застрахователна закрила за застраховка „Гражданска отговорност” на автомобилистите.
За всяко МПС се издава отделна застрахователна полица в съответствие с чл.489 от КЗ.
Застраховката „Гражданска отговорност” следва да бъде с териториално покритие съгласно чл. 480 от Кодекса за застраховане, като Застрахователят издава и предоставя за всяко застраховано МПС сертификат „Зелена карта“.
Застрахователните суми или части от тях (обезщетения за настъпили застрахователни събития) се изплащат по предложение на Застрахователя след постъпването на всички необходими документи при Застрахователя, доказващи претенцията по основание и размер.
По застраховка “Гражданска отговорност” на автомобилистите застрахователят осигурява застрахователно покритие в обхвата и при условията на глава 47 от КЗ.

2.1.	Покрити рискове – гражданската отговорност на застрахованите физически и юридически лица за причинените от тях на трети лица имуществени и неимуществени вреди на трети лица, в това число пешеходци, велосипедисти,и други участници в движението по пътищата,  свързани с притежаването и/или използването на МПС, за които застрахованите отговарят съгласно българското законодателство или законодателството на държавaта, в която е настъпила вредата, с лимит на отговорност съгласно чл. 492 от КЗ.

2.2.	Застрахователна премия – индивидуална застрахователна премия по позиции на Приложение 2 на МПС, собственост на Възложителя, за задължително ниво за всички МПС, предложена от Застрахователя, посочена като парична сума в лева. Към сумата на застрахователната премия се включват допълнителните разходи за вноска към Гаранционния фонд и за издаване на знак за удостоверяване наличието на застрахователен договор за всяко МПС, предвидени в Кодекса за застраховането.

2.3.	Оценка на щетите и изплащане на обезщетения:
2.3.1.	Застрахователното обезщетение е в размер на действително претърпените и доказани по размер вреди до уговорените в застрахователната полица застрахователни суми. Обезщетението за имуществени вреди не може да надвишава действителната стойност на увреденото имущество към деня на настъпване на застрахователното събитие.
2.3.2.	Размерът на обезщетението се определя след извършване на оглед на увреденото имущество. Огледът се извършва от комисия, състояща се от представители на Застрахователя и Застрахования. При смърт или при телесни увреждания на трети лица обезщетението се определя от застрахователна експертна комисия към Застрахователя на виновния водач, или по съдебен ред при условията на Наредба № 24 от 08.03.2006 г. за задължителното застраховане по чл. 461, т.1 и т.2 от КЗ и методиката за уреждане на претенции за обезщетение на вреди причинени на моторни превозни средства.

2.4.	Задължения на страните през времетраене на застраховката:
2.4.1.	Застрахователят се задължава на основание чл. 487, ал.1 от КЗ да снабди Застрахования със знак, издаден от Гаранционния фонд по чл. 519 от КЗ, а вторият е длъжен да постави знака на предното стъкло на МПС от страната на водача по начин, който позволява добра видимост.
2.4.2.	При настъпване на застрахователно събитие, при което са причинени вреди на трети лица, Застрахованият е длъжен в 7-дневен срок писмено да уведоми Застрахователя за събитието, както и да изпълни задълженията си по чл. 495 от Кодекса за застраховането. Уведомяването може да се извърши и от увреденото лице.
2.4.3.	Застрахователят е длъжен да приеме и регистрира всяко уведомление за настъпило застрахователно събитие, както и всички документи, удостоверяващи основанието на претенцията и размера на вредата.
2.4.4.	Други, съгласно чл. 495 и чл.496 от КЗ.

3.	Обособена позиция 3: Имуществено застраховане на ДМА - сгради и  електронна техника на НОИ

3.1.	Покрити рискове
Застрахователят трябва да осигури застрахователна закрила върху имущество (дълготрайни материални активи - сгради и електронна техника), притежавано или ползвано от НОИ, срещу настъпването на пълна загуба или частична загуба (увреждане), възникнали в резултат на следните събития: 
3.1.1.	Пожар, вкл. последиците от гасенето му (вкл. пожар причинен от служители и работници на застрахования поради нарушение на стандартите и изискванията на компетентните органи), пожар в резултат на мълния, експлозия на съд под налягане, имплозия, сблъскване, падане на летящо тяло, негови части или товар;
3.1.2. Природни бедствия, включващи, но неизчерпващи се до земетресение, пороен дъжд, градушка, светкавица, мълния (пряко или непряко попадение), буря, ураган, наводнение, свличане и срутване на земни пластове, случайно падане на клони, дървета и други предмети, вследствие на посочените или други природни бедствия, увреждане от тежест при натрупване на сняг и лед;
3.1.3.	Събития, вследствие на авария, включващи, но неизчерпващи се до спукване на водопроводни, канализационни, газопроводни и паропроводни инсталации, както и експлозия на такива съоръжения;
3.1.4.	Злоумишлени действия на трети лица (вандализъм), включващо, но неизчерпащи се до причинени повреди от трети лица и/или грабеж, злоумишлен палеж и злоумишлено взривяване;
3.1.5.	Удар от превозно средство или животно или авария с товарни и разтоварни машини при товарене и разтоварване, чупене на стъкла, витрини, рекламни надписи и табели;
3.1.6. За електронното оборудване – включително ударна/звукова вълна, късо съединение, токов удар, свръхнапрежение, небрежност, неправилно боравене и операционни грешки на служителите.

3.2.	Допълнителни разходи за отстраняване на последиците от настъпило застрахователно събитие - избраният за изпълнител участник поема риска и задължението да заплати обезщетение за настъпилите вреди от застрахователни събития, извън описаните в т.3.1 към Обособена позиция 3, до следните размери:
3.2.1.	Разходите, направени за ограничаване на вредите вследствие застрахователно събитие до 5 000 лева;
3.2.2.	Разходи за отстраняване на развалини и останки до 5 000 лева;
3.2.3.	Разходи за преместване, предпазване и съхранение на застраховано имущество за период от датата на застрахователното събитие до отстраняване на последствията от него;
3.2.4.	Разходи за наложителен незабавен ремонт, вследствие застрахователно събитие до 5 000 лева.
3.2.5. Разходи за причинени вреди към трети лица от застрахователно събитие в имот на НОИ до 5 000 лв.

3.3.	Обект на застраховка – ДМА - сгради и електронна техника, съгласно списък с отчетни стойности (Приложение 3 към настоящите Технически спецификации).
· Уточнение: Застрахователното покритие не може да бъде ограничавано в зависимост от вида, спецификата и местонахождението на застрахованото имущество.

3.4.	Застрахователна сума и лимит на отговорност – застрахователната сума, която е и лимит на отговорност на Застрахователя към датата на настъпване на застрахователното събитие, е съгласно колона “Отчетна стойност” на Приложения 3 и се приема за възстановителна стойност.

3.5.	Застрахователна премия – определя се от тарифно число, което е % от застрахователната стойност на недвижимото имущество, при спазване на следните условия:
3.5.1.	ДМА – сгради: определя се еднакво тарифно число за всички сгради, от което се изчислява индивидуална застрахователна премия за всяка сграда, посочена в Приложение 3
3.5.2.	ДМА - електронна техника: определя се еднакво тарифно число за цялата техника, подлежаща на застраховане, от което се изчислява индивидуална застрахователна премия за наличната техника по отчетна стойност съответно за ЦУ и за всяко ТП на НОИ, посочена в Приложение 3.

3.6.	Изплащане на застрахователните обезщетения
Оценката на щетите  се извършва от Застрахователя. При частични щети и при направени допълнителни разходи за отстраняване на последиците от настъпило застрахователно събитие по т.3.2., вредите се възстановяват в натура, съгласно чл. 406 от КЗ,  и се възстановява увреденото имущество в същия вид и качество от оторизирани от Застрахователя за тази цел, трети лица – изпълнители.

4.	Обособена позиция 4: Застраховка “Злополука” на всички служители на НОИ
Застраховка „Злополука” на всички служители на НОИ по списък (Приложение 4) се възлага за сметка на работодателя 

4.1.	Покрити рискове
4.1.1.	Смърт от злополука – на законните наследници се изплаща еднократно застрахователната сума.
4.1.2.	Трайна загуба на работоспособност от злополука – определена от съответния компетентен орган.
4.1.3.	Временна загуба на работоспособност от злополука, с продължителност повече от 30 дни – определена от съответния компетентен орган.

4.2.	Застрахователна сума – застрахователна сума за риска смърт или 100 % трайна загуба на работоспособност в резултат на злополука е 20 000 /двадесет хиляди/ лева за всяко едно застраховано лице. За останалите случаи сумата се определя индивидуално съгласно действащата нормативна уредба и предложените от Застрахователя условия.

4.3.	Застрахователна премия – определя се за всеки служител от списъка (Приложение 4) индивидуална застрахователна премия и се посочва като парична сума в лева.
4.4.	Изплащане на застрахователните обезщетения – застрахователните обезщетения се изплащат по предложение на Застрахователя след постъпването на всички необходими документи при Застрахователя, доказващи претенцията по основание и размер.

V.	Други изисквания към участниците за всяка от обособените позиции

1. Участникът следва да има на разположение минимум по един офис (представителство) във всеки град - областен център в страната. 
Важно: Изискването се отнася за всяка от обособените позиции. 
Участникът представя като приложение към Техническото  предложение за изпълнение на поръчката по всяка от обособените позиции списък, в който са посочени офисите (представителствата) на участника във всеки град - областен център в страната, както и техните адреси.

2. Участникът следва да има на разположение минимум по един доверен сервиз във всички градове – областни центрове в страната, с които да има сключени договори за авторемонтни дейности. Договорите следва да са в сила към датата на която изтича крайният срок за подаване на оферти.  
Важно: Посоченото изискване се отнася САМО за Обособена позиция № 1. 
Участникът представя като приложение към Техническото  предложение за изпълнение на поръчката по Обособена позиция № 1 списък, в който са посочени доверените сервизи на участника във всеки град - областен център в страната, техните адреси, както и заверение копия на договорите, сключени с посочените в списъка сервизи за извършване на авторемонтни дейности.

ПРИЛОЖЕНИЯ

1.	Приложение 1 - по обособена позиция 1;
2.	Приложение 2 - по обособена позиция 2;
3.	Приложение 3 - по обособена позиция 3;
4.	Приложение 4 - по обособена позиция 4.
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